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Кейс-технология как технология 
обучения 

Кейс-технология относится к интерактивным
методам обучения и представляет собой
группу образовательных технологий, методов
и приѐмов, основанных на решении
конкретных проблем, задач.



Название технологии

произошло от латинского casus –

запутанный необычный случай; 

а также от английского case – портфель, 

чемоданчик. 





• Кейс-метод обучения возник в США в школе 
бизнеса Гарвардского университета. 

• В России кейс-технологию называют 
методом анализа конкретных ситуаций 
(АКС), ситуационными задачами. 



Преимущества

• Акцент обучения переносится на выработку 
знаний, а не на овладение готовым знанием. 

• Преодолевается «сухость» и 
неэмоциональность в изучении сложных 
вопросов. 

• Обучающиеся получают жизненно важный 
опыт решения проблем, возможность 
соотносить теории и концепции с реальной 
жизнью. 



• У детей развивается умение логически 
мыслить, формулировать вопрос, 
аргументировать ответ, делать собственные 
выводы, отстаивать свое мнение, слушать и 
понимать других людей, работать в команде. 

• Кейс-технология предоставляет больше 
возможностей для работы с информацией, 
оценки альтернативных решений, что очень 
важно в настоящее время, когда ежедневно 
возрастают объемы информационных 
потоков, освещаются различные точки зрения 
на одно и то же событие. 

• Достоинством кейс-технологии является еѐ
гибкость, вариативность, что способствует 
развитию креативности у учителя и учеников. 



Отличия кейс-технологии от 
традиционных методов обучения 



Источники кейсов
• Жизнь определяет содержание и форму 

кейса. 

• Образование определяет цели и задачи 
обучения и воспитания, интегрированные в 
кейс-технологию. 

• Наука – это третий источник кейса как 
отражательного комплекса. Она задает две 
ключевые методологии, которые 
определяются аналитической деятельностью и 
системным подходом, а также множеством 
других научных методов, которые 
интегрированы в кейс и в процесс его анализа. 



Методы обучения, интегрированные 
в кейс-технологию 



Методы кейс-технологии: 

• метод инцидентов; 

• метод разбора деловой корреспонденции; 

• игровое проектирование; 

• ситуационно-ролевая игра; 

• метод дискуссии; 

• кейс-стадии. 



Классификация кейсов 

1. Исходя из целей и задач процесса обучения выделяют 
кейсы: 
– обучающие анализу и оценке; 
– обучающие решению проблем и принятию решения; 
– иллюстрирующие проблему, решение или концепцию в 
целом. 

2. В зависимости от того, какой именно творческой 
работы они требуют: 
– метод инцидента; 
– метод разбора деловой корреспонденции; 
– метод ситуационного анализа 



3. По наличию сюжета: 
– сюжетный кейс; 
– бессюжетный кейс. 
4. По способу представления материала: 
– рассказ; 
– эссе; 
– аналитическая записка;
– видеоматериал; 
– журналистское расследование; 
– отчет; 
– очерк; 
– совокупность фактов; 
– совокупность статистических материалов; 
– совокупность документов и производственных 
образцов. 



5. По типу методической части: 
– вопросный кейс; 
– кейс-задание. 
6. По объему: 
– полные кейсы (в среднем 20–25 страниц) 
предназначены для работы в группе в течение 
нескольких дней; 
– сжатые кейсы (3-5 страниц) – для разбора 
непосредственно на занятии, подразумевают общую 
дискуссию; 
– мини-кейсы (1-2 страницы), как и сжатые кейсы, 
предназначены для разбора в классе и зачастую 
используются в качестве иллюстрации к тому, о чем 
говорится на занятии. 



7. По содержанию и по структуре: 

– структурированные кейсы (highly structured
case) включают в себя сжатое и точное 
изложение ситуации с конкретными цифрами и 
данными.

– неструктурированные кейсы (unstructured
cases) представляют собой материал с большим 
количеством данных. Они предназначены для 
оценки скорости мышления, умения отделить 
главное от второстепенного.

– первооткрывательские кейсы (ground breaking
cases) могут быть как очень короткими, так и 
длинными.



Требования к составлению кейсов 

Структура кейса. 

• Предисловие, вводная часть или введение 
– дает общую информацию о кейсе. 

• Основная часть – контекст, случай, 
проблема, факты и решения, вопросы или 
задания для работы с кейсом. 

• Послесловие или материалы для решения –
завершающая часть кейса, имеет 
вариативный характер 



Технологическая схема
создания кейса 

1. Определение того раздела учебной программы, 
которому посвящена ситуация, описывающая 
проблему. 
2. Формулирование образовательных целей и задач, 
решаемых в процессе работы над кейсом. 
3. Определение проблемы ситуации и создание 
обобщенной модели (обратить внимание, что вид 
ситуации надо выбрать: жизненная, учебная, 
научная). 
4. Поиск аналога обобщенной модели ситуации в 
реальной жизни, образовании или науки. 



5. Определение источников и методов сбора 
информации. 

6. Выбор техник работы с данным кейсом. 

7. Определение желаемого результата по 
работе обучаемых с данным кейсом 
(составление листа оценки). 

8. Создание заданной модели. 

9. Апробация в работе обучения. 



Способы организации работы с 
кейсом. 

1. Кейс раздается учащимся перед изучением нового 
учебного материала. 14 

2. Кейс используется для самостоятельного изучения 
темы. 

3. Кейс применяется для организации практической 
деятельности на отдельном уроке в малых группах, в 
парах, индивидуально. 

4. Со старшими учениками можно выходить на 
уровень разработки кейсов по изучаемым или 
дополнительным вопросам в рамках регионального 
компонента образования, проектной деятельности. 



Организация работы обучающихся 
с кейсовым заданием. 

1. Ознакомление, информационный поиск. 

2. Анализ и обсуждение. 

3. Выбор спикера. 

4. Представление решений 

5. Подведение итогов. 



Примеры кейсов
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